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1. TOM TAT LUAN AN
Muc tiéu nghién ctru cla luan an
- Lam sang td nhitng van dé ly luan clia phép luat vé bado ddm bi mat thong tin khach
hang trong hoat dong ngan hang (HBNH).

- Phan tich, so sanh, déi chiéu phap luat Viét Nam véi phap luat cia mot s6 nwéc trén
thé gidi vé nhirng van dé phap ly c6 lién quan dén nghia vu bdo mat thong tin khach hang trong
HDNH.

- Phéan tich, danh gia thuc trang thuc thi phap luat vé bdo mat théng tin khach hang
trong HDNH & Viét Nam.

- Bé xuat phwong huéng, giadi phap, kién nghi hoan thién phap luat va bdo dam thuc thi
phap luat vé bao mat thdng tin khach hang trong HDNH & Viét Nam.

DBéi twgng va pham vi nghién clru
Déi twgng nghién cru

- Co s¢ ly luan ghi nhan nghia vu bdo mat théng tin khach hang trong hoat dong clia
céc to chirc tin dung (TCTD) & Viét Nam cling nhu trén thé gidi.

- Céc quy dinh cua phap luat Viét Nam va mot sé nuéc trén thé gidi vé bdo mat thong
tin khéch hang trong HDNH.

- Thye tién thuc thi phap luat vé bado mat thong tin khach hang trong HDNH cla cac
TCTD.

Pham vi nghién ctru

Céac quy dinh phap luat vé bao ddm bi mat thdng tin clia khach hang trong HDNH cla
TCTD vathuec trang thiee thi phap luat bdo mét théng tin khach hang trong HDNH.
Phuwong phap nghién ctru

Luan an dugc trinh bay duwa trén co s& ly luan clia chii nghfa Méac - Lénin vé nha nuwéc
va phap luat véi phuong phap nghién ctu nén tang la phuong phap duy vat bién chiing. Bén
canh do tac gia con s dung cac phuong phap cu thé nhu: phwong phap phan tich, tong hop tai



liéu, phuong phap so sanh luat hoc, phwong phap nghién ctru tinh huéng va phuong phap phan
tich luat viét.

Y nghta ly luan va thuc tién
Y nghta khoa hoc:

Luan an la cong trinh nghién clru chuyén sau cac van dé ly luan clia phap luat vé bao
dadm bi méat thdng tin khach hang trong HDNH.

Y nghta thuc tién:

KE&t qua nghién clru clia dé tai cé y nghia cho cac nha lam luat tham khao trong viéc
hoan thién phap luat vé bdo mat théng tin khach hang trong HDNH & Viét Nam. Ngoai ra, két
qua nghién clru cling déng goép cac y kién dé cac TCTD va céc chl thé lién quan nang cao y
thirc vatrach nhiém trong viéc thuc thi phap luat bdo mat thong tin khach hang trong HDNH &
Viét Nam.

2. NHO'NG KET QUA NGHIEN CUU CUA LUAN AN

1. Trén co s& phan tich, danh gia thyc trang phép luat vé gi¢i han bdo mat théng tin khach hang
trong HDNH. Téc gia dua ra cac khuyén nghi nhdam hoan thién quy dinh phap luat vé gi¢i han
cla nghfa vu bao mat théng tin khach hang trong HDNH cta TCTD & Viét Nam:

Mot 13, phép luat ngan hang can bo sung treong hop TCTD cé thé cung cap thong tin
khéch hang theo yéu cau cta nguoi thira ké va nguoi dai dién hop phap cta khach hang trong
truong hop giam ho. Bong thoi, cac co quan nha nudc co thAm quyén can hwdng dan cu thé
pham vi thong tin khach hang ma TCTD ¢4 thé cung cip trong nhitng treong hop nay. Can sira
doi Khoan 3 Diéu 14 Luat cac TCTD nam 2010, slra doi, bo sung nam 2017.

Hai |3, can stra d6i Diéu 7 Luat Pha san nam 2014

Ba |3, viéc TCTD cung cdp thong tin khach hang cho co quan théng tin tin dung, can
hwdng dan ré rang, cu thé hon.

Bdn 13, phdp luat ngan hang can hudng dan rd cu thé nhw thé nao, dugc coi la cd sy
chép thuan khac cta khach hang.

Nam 1a, can quy dinh rd rang nghia vu cung cap thong tin khach hang cho muc dich
thug, co tinh dén viéc phai cung cép thong tin cho co quan ¢ tham quyén nudc ngoai theo céc
hiép dinh maViét Nam sé ky két.

2. Théng qua viéc phan tich, danh giathyc trang thuc thi phap luat vé bdo mat théng tin khach
hang trong HDNH, téac gia da dé xuat cac kién nghi cu thé cho viéc hoan thién phdp luat vacéc
gidi phép bao dam viéc thuc thi phap luat vé bdo mat théng tin khach hang trong HDNH:

Mot 1a, ra sodét, stra doi cac quy dinh con chéng chéo.

Hai 1, huéng dan ré rang quy dinh TCTD dugc phép cung cip théng tin khéach hang

cho ndi bd cilacac TCTD.

Ba la, b0 sung ché tai x{ ly vi pham vé bao mat thong tin khach hang trong HDNH.



Bén canh dd, tac gia con dé xudt phai hinh thanh nén cac quy dinh, trong d6 quy dinh rd
thdm quyén, thl tuc khiéu nai, gidm sé& viéc xt ly cac khi€u nai ctia khach hang. Ngoai ra,
TCTD phai tang cwong hoat dong kiém sodt ndi b, tang cuong phéi hop gitra cac co quan
quan ly nha nuéc trong viéc thanh tra, giam sét viéc thuc thi phap luat vé bdo mat thong tin
khach hang. Hon nita, cac gidi phap khac vé nhan s, cdng nghé ciing c6 vai tro quan trong
trong viéc bao dam thuc thi phap luat vé bado mat thong tin khach hang trong HDNH clia céac
TCTD. V6i hé thong cac kién nghi va giai phap néu trén, tac gia hy vong £ gép phan trong
viéc bdo dam thuc thi phép luat vé bao mat théng tin khach hang trong HDNH trong thoi gian
tdi.

3. NHONG VAN BE BO NGO CAN TIEP TUC NGHIEN CUU

Téc gia cling mong mudn sé tiép tuc nghién ctru téc dong cla nhirng quy dinh lién quan
dén tréch nhiém cung cdp théng tin khach hang vi muc dich thué, ho tro tu phap, thuc thi phap
luat vatao diéu kién cho hop tac qudc té trong cudc chién chéng tdi pham xuyén qudc gia nhw
riva tién, tai trg khiing b6 dén nghta vu bao mat théng tin khach hang trong HDNH, tir d6 hoan
thién cac quy dinh vé bado mat thdng tin khach hang trong HDNH trong bdi canh hdi nhap va
ky nguyén cong nghé théng tin.
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